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1. Die Behandlungen erfolgen ausschließlich nach vorheriger Terminabsprache mit Ihnen. 

2. Wenn Sie einmal einen Termin nicht wahrnehmen können, sagen Sie diesen bitte mindestens 24 

Stunden vorher ab. Nicht mindestens 24 Stunden vorher abgesagte Termine werden Ihnen in 

Rechnung gestellt. Die Höhe der Ausfallgebühr bemisst sich dabei nach den für die Behandlung 

vereinbarten Vergütungssätzen. 

3. Das Absagen oder Verändern von Behandlungsterminen muss persönlich oder telefonisch erfolgen. 

4. Sollte aufgrund von formalen Fehlern eine Rezeptänderung notwendig sein, muss der Patient die 

nötige Korrektur eigenverantwortlich beim Verordner veranlassen. 

5. Da es aufgrund von terminlichen Engpässen leider zu Behandlungswartezeiten kommen kann, bitten 

wir Sie, sich frühzeitig um Folgetermine zu kümmern. 

6. Aufgrund der DSGVO sind wir dazu verpflichtet, Ihre Daten mindestens 10 Jahre nach Abschluss der 

Behandlung / Dienstleistung aufzubewahren. 

Wir behandeln alle Daten mit einem Höchstmaß an Vertraulichkeit und Diskretion. 

7. Die Honorarsätze sind im Vorfeld zu erfragen und werden als bekannt vorausgesetzt. 

8. Die Honorarsätze sind durch den Versicherten / Patienten zu begleichen, unabhängig davon, ob die 

Versicherung diese ganz, nicht oder nur teilweise erstattet. 
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